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El objetivo de este manual cubrir el proceso de radicacion de solicitudes de servicio de salud, y todas las
herramientas que hay disponibles para cumplir con su atencién en salud.
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-ACCESO PORTAL IPS-

Se accede al sistema ingresando el NIT de la IPS, usuario asignado y clave establecida. Solo si todo es
correcto se accede al portal.

PRESTADORES

Usuario

Clave

Ingresar

PRA
:STRO
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- SECCION ASEGURAMIENTO-

-COMPROBACION DE DERECHOS-

Ruta: Aseguramiento / Comprobacion de Derechos.

Al ingresar el médulo presenta un formulario donde se podra verificar el estado de afiliacion.

Aseguramiento
Comprobacion de Corte Poblacional
Derechos Capita

En la primera seccion se presentara de manera detallada la informacién correspondiente al afiliado,
incluyendo los datos personales relevantes, como su nombre, nimero de identificacidn, y otros detalles.
Ademas, se mostrard el estado actual del afiliado, que indicara su situacién o condicion dentro del sistema,
como si estd activo, inactivo, suspendido, entre otros aspectos.

Comprobacién de Derechos

Identificacian” - v | 6237366 Q

Detzlle Afiliado

CC- 64587365
Primer Nombre P Estado Afiliado
Segundo Nombre e Tipo Afiliado P —
Primer Apellido ANGARITA Fecha inicio cobertura 140821
Segundo Apellido T Municipio Afiliacion Sincelejo
Fecha Nacimiento e Departamento Afiliacin —
Sexo Femenino Discapacidad Mo Aplica
Direccion Telefono U
Correo Electronico B — Barrio
Categoria 1PS primaria

En la segunda seccidn se podra visualizar de manera detallada la informacién relacionada con los datos del
Sisbén.
Datos Sishen

Nivel SISBEN Fecha SISBEN Ficha SISBEN Aplica Copago RS Aplica Copago RC

Nivel | Si Si

En la tercera seccion se presentardn los datos relacionados con el grupo poblacional al que pertenece el
afiliado.
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Datos Grupo Poblacional

Grupo Poblacional Aplica Copago RS Aplica Copago RC Aplica Cuota Moderadora

Comunidades Indigenas si si si

En las secciones restantes, se presentard informacién adicional relevante para el seguimiento del afiliado.
En primer lugar, se mostraran las observaciones, que incluirdn notas o comentarios importantes sobre el
afiliado, se detallara el historial de cambios de documento, el cual reflejard un registro cronolégico de
todas las modificaciones realizadas en los documentos del afiliado. Finalmente, se presentaran los
programas a los que se remite al afiliado.

Observaciones
Mo se encontraron registros

Historico Cambios Documento

Tipo Documento Ndmero Documento Fecha Novedad

No existen datos para mostrar

Programas a los que debe remitirse segin el perfilamiento

Programa Descripcion Prioridad

No existen datos para mostrar

En la Ultima seccidén se mostrara la red de servicios a la que el afiliado tiene acceso.

Red de Servicia Salud

Servicio 1Ps Sede

101 - GENERAL ADULTOS

Mo asignado

328 - MEDICINA GENERAL

No asignada

334- ODONTOLOGIA GENERAL
No asignada

335- OFTALMOLOGIA

No asignada

337 - OPTOMETRIA

No asignado

501 - SERVICIO DE URGENCIAS
No asignado

706 - LABORATORIO CLINICO
No asignado

710 - RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS
Mo asignado

-CORTE POBLACIONAL CAPITA -

Ruta: Aseguramiento / Corte Poblacional Cdpita.

Aseguramiento
Comprobacidén de Corte Poblacional
Derechos Capita

Al ingresar el médulo presenta un formulario donde se podra verificar el estado de afiliacion.

f
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Reporte Corte Poblacional Capita

Seleccione periodo de informacién a reportar

Contrato Tipo Contrato Fecha Inicio FechaFin
73-001-24-001-MOR MOREILIDAD 2024/01/01 2025/12/31
73-168-24-001-MOR MORBILIDAD 0 202512731
PROMOCION ¥ PREVENCION DE
3-217-24-001- 2025112/
73-217-24-001-PYP i 20240101 202512731
1

Municipio Ortega-Tolima

Corte Foblacional CORTE NOVIMEERE DICIEMERE

Servicio Salud MEDICINA GENERAL

Formato Corte Poblacional v

z Generar

Este mddulo estd dirigido a aquellos casos en los que exista un contrato PGP o un contrato capitado, los
cuales estdn vinculados a una poblacion especifica. A través de este mddulo, serd posible descargar la
informacién correspondiente de manera progresiva, a medida que se avance en los diferentes periodos
establecidos segun las condiciones de cada contrato.

- SECCION ATENCION EN SALUD-

-SUBMENU: RADICACION SOLICITUDES DE SERVICIO-

Atencion en Salud

Radicacion Solicitudes de solicitud de solicitud de solicitud de
Servicios Salud Registro Informe Atencién Servicio de Salud Servicio de Salud Servicio de Salud
Referencia / Inicial de Servicios Medicamentos Insumos
Contrarreferencia Urgencia (CUPS, PROPIOS,PAQUETES)
PRESTACION
Activacion Confirmacién Consulta de Histérico
Autorizaciones Autorizaciones Selicitudes de Notificaciones Autorizaciones
Remitidas Remitidas Servicio
Consulta de Consulta de
Servicios Servicios
Autorizados Direccionados

En esta seccién se podran crear las solicitudes correspondientes:
- Informe Atencion Inicial de Urgencia
- Solicitud de servicio de salud: Servicio (CUPS, Propios, Paquetes)
- Solicitud de servicio de salud: Medicamentos
- Solicitud de servicio de salud: Insumos
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El resultado final es tener el cédigo AlU en el caso de Informe Atencién Inicial de Urgencia y el nimero de
autorizacién luego de confirmar la prestacion del servicio en el caso de solicitudes de servicio:

Informe de Atencidn
Inicial de Urgencias

-------------------------------- CODIGO AIU @

Solicitud de Servicios -
Servicios -

CUPS (CUPS - PROPIOS -

PAQUETES)

1
|
|
|
|
|
|
Solicitud de Servicios - | m N
g o . PIN DE ACTIVACION
Medicamentos Medicamentos i - Fecha Programacian
|
|
|
|
|

X CONTRATO IPS \l, .
Activar
NUMERO AUTORIZACION

—— Solicitud de Servicios - | ORDEN DE SERVICIO
Insumos Reprogramar

COTIZACION C
Confirmar Prestacion (v

vy

Para la radicacion de solicitudes aplica los mismos pasos:
Paso 1: Busqueda y seleccion de afiliado

Paso 2: Registro de solicitud y cargue de soportes.

*** “Prestador Solicitante” es la IPS en sesidn.

- INFORME DE ATENCION INICIAL DE URGENCIA-

Se presenta pantalla con la consulta de afiliado:

Informe de Atencion Inicial de Urgencias

Identificacién Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Departamento
Q Buscar a Limpiar
Identificacién Nombre F.Nacimiento Edad Ubicacién Estado
(] b @ cc 1991/03/10 33 Puerto Gaitan - Meta Afiliado Activo LMA ( Liquidaci6n, )R. Subsidiado

Icono Hoja: Para ingresar a ver historial de informes de atencidn inicial de urgencias
Icono Flecha: para ingresar a crear un nuevo informe de atencidn inicial de urgencias
Icono Ojo: para ver informacion del afiliado.

B REGISTRO INFORME ATENCION INICIAL DE URGENCIA

Se ingresa por el icono de la flecha
Informe de Atencién Inicial de Urgencias
Identificacién Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Departamento

Q Buscar a Limpiar

Identificacion Nombre F. Nacimiento Edad Ubicacion Estado

N} 1991/03/10 33 Puerto Gaitan - Meta Afiliado Activo LMA ( Liquidacién, )R. Subsidiado
aga [clic] para crear registro al afiliado 2
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Y se presenta pantalla:

Informe de Atencidn Inicial de Urgencias

R Subsidiado

2024/12/27 10:36 m
Pacientz Viene Remitida P i
IPS que Remite
Muricipia =
Celular Institucional
impresidn Diagndstica Email gerencia@masvidadelacosta.com
Destinodel Pacients
Desting del Pacients P
Otra
<o Relaciznado 1 E]
co Refacionado 2 @ Destinodel Paciente
Diagnastico Relacionado 3 =]
Direcs AN 78 98 52 BAR SINAII ¢
Barrio
Telefono 311-1111111
Celular 341-6666666
Celularz 455.5555555
Carreo Electrénico [
2 Actualizar Informacién Afiliado
Aal Anterior E+ Actualizar
Las validaciones se presentan segun sea el caso:
A Clasificacion Triage: Debe registrar informacién del campo x
‘Origende la Atencién: Debe registrar informacin del campo
Pacients’ it Det is infor it
Municipio: Debe registrar informacién del campo.
Destino del Paciente: Debe registrar informacién del campo
linica: D it i it
Dizgnéstico Principal: Debe registrar informacién del campe.
Nombi i D i i campo
Can v D is i it campeo
Teléfono: Debe registrar informacin del campe.
Celular| itucic Debe registrar ir i
Cada grupo de informacién tiene las opciones a seleccionar.
su H H s U o “ N/}
Si “Paciente viene remitido = Si”, se valida que “IPS que remite
Informacion de la Atencicn
Clasificacion Triage Rojo v
Origen de |2 Atencion Enfermedad General % v
Fecha Ingreso a Urgencias 2024/08/01 10-24 =)

Paciente Viene Remitido No w

IP5 que Remite

Municipio sincelejo - Sucre

Solo es obligatorio la justificacion y el diagndstico principal. Este ultimo se entrega el codigo CIE1I0y o la
descripcién para con ello seleccionar.
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Impresidn Diagndstica

Justificacién Clinica JUSTIF

Diagnéstico Principal FARINGITIS GONOCOCICA

Diagnéstico Relacionado 1

Diagndstico Relacionado 2

O ) [ [

Diagnostico Relacionado 3

Finalmente, prestador que solicita que a su vez puede seleccionarse escribiendo el nimero de
identifcacidn o su razén social y de alli traerd las sedes del mismo segun su registro prestador. El municipio
se diligencia automdaticamente segun la sede. Demas datos de contacto.

Persona que Informa

Prestador Solicitante HOSPITAL UMIVERSITARIO DE SINCELEJOESE Se presenta la IPS logueada (en sesion). No editable.

Sede Prestador HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SINCELEJO E.S.E
o Se despliegan las sedes segun IPS
Municipio
Mombre de Quien Informa NOMEBRE
Cargo o Actividad CARGO
Teléfono Institucional 57 7896354232
Celular Institucional 300-0000000
Email

contactenos@hospitaluniversitariosincelejo.goveo

Para este caso, es un campo obligatorio vy si la seleccién es Otro, entonces se valida la obligatoriedad de
dicho texto que signifique “Otro”.

Destino del Paciente
Destino del Paciente Domicilio I

Otro

Si el afiliado no tiene sus datos actualizados en el sistema, se le brindara la posibilidad de realizar una
actualizacién de la informacion.
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Dhestino del Pacients

Direccién AV P8 98 98 BAR SIMAI v
Barrio
Telefono 311-1111111
Celular 341-6666666
Celuwlar 2 455-5535555
Correo Electrénico 555535595
= Actuslizar Informacicn Afiliado

TAB 2: SOPORTE

Los soportes que se muestran son los parametrizados para el proceso Atencion Inicial de Urgencias (la

imagen solo es un ejemplo). Los definidos como Obligatorios se validen hasta que cumplan con el cargue
de archivo.

Paso 1: Seleccidén de tipo soporte

Paso 2: Seleccién de archivo en el equipo
Paso 3: Importar

Paso 4: Actualizar

Informe de Atencién Inicial de Urgencias

R Subsidiado.
Solicitud | Soportes

Tipo Soporta Obligatorio Observacion Tipos De Archives

8 ® &
1 (4]
Q Selecciche | & Importar | % Cancelar
o / ©

1.SOPORTEpdf  142KB x

H

Tipo Soporte Seleccionado: Documents de Identificacion (CN, RC, T1, CC, CE, PA,CD,SC, PEMS y/o cerificado de 12 registraduria)

- Anteriar & Actuslizar | 6
Obligatorio Observacién Tipos De Archivos
1
Q seleccione X Importar % Cancelar
DocumentoPruebaZ pdf 336 KB o
Tipo Soporte Seleccionado: Documento de Identificacion (CM, RC, T1, CC, CE, PA CD,5C,PE,MS3 y/o cerificado de la registraduria)

El archivo cargado se presenta relacionado:
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Observacian Tipos De Archivos Ver

Finalmente, si todo es correcto se muestra mensaje de confirmacion:

Informe de Atencién Inicial de Urgencias

R Subsidiado
HOSPITAL U.‘,I\.‘IE;IYAQ[O DESINCELEJO ESE
No. Atencitn
AlU346

echa Grabado

2024/10/29 10:35

- Crear Nuevo informe

B HISTORIAL INFORME ATENCION INICIAL DE URGENCIA

Se ingresa por el icono hoja:

Informe de Atencién Inicial de Urgencias

Identificacion Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apeliida segundo Apellido Departamenta
&
Q Buscar -] Limpiar
Identificacisn Nombre F. Nacimiento Edad Ubicacién Estado
E @ @ CC-s4gam0nn PATIND 1976/02/11 a8 E_ Afiliado Activo LMA  Liquidacién, . Subsidiado

1

Y se presenta pantalla en el cual se puede ver nuevamente el registro desde el icono de edicién, solo para
lectura.

Informe de Atencién Inicial de Urgencias

- Anterior
Ne.Atencion Fecha Ingreso a Fecha Grabado Viene Remitide 1PS Solicitante Murnicipie
@ =3 AIU346 2024/08/01 10:24 2024/10/29 10:35 No 892280033 - HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SINCELEJO ES.E Sincelejo - Sucre
O se permite imprimir el formato del mismo.
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L INFORME DE LA ATENCION INICLAL DE URGENCIAS
E PS MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

NUMERD ATENCION AlUZE FECHA 2024/10¢29 10235

INFORMACION DEL PRESTADOR

Nombire: | W x Nurmero:
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SINCELEJDESE | cc A02260033

Cédige: | 700010006801 | Direceian: | KR 14 166 100
Teléfono | 2611858 | | Sucre [Municipio: | Sincelejo
ENTIDAD A LA QUE SE LE | cusakaw EPSI | comco: | CCF033
DATOS DEL PACIENTE
PUENTES | MARQUEE | PATRICIA [ Mo Bene
Ter Apellide 2do Apellido 1er Nombre 2do Nombine

Tipo Documento de ldentificacion: Milmeno Documents de

Registre Chil Pasaporte ‘B4B093T0

Tasjeta de Identidad Adulla sin i

Cédila de Ciudadania Menaor sin Identificacitn Fecha de Nacimiento

Céduls de Extrangaria [ 19760211 ]
Direccién de Residencia B TIERRA PROMETIDA
Teléfono | 6045225222 Departamentn: | Sucre | Municipia: [ Sincelsjo
Celular: | Correo | perencia@masvidatelacosta com
Cobertura en Salud

[ ) Regimen (%) Régimen Subsidiade

INFORMACION DE LA ATENCION

Crigen de la Atencidn
g Enfermedad Accdente de (D evenia 1. Rajo
| ——— Aoadente de Clasificacian 2 Amaribs
3 Verde
Ingreso a Urgencias

Fecha: | EELEEET Paciente Viene (s [% I he
Nombre del Prestador de Servicios de Salud que Remite:

Codigo: | | Departamento: | | Municipio: |
Motivo de Consulta:
JUSTIF

Irnpresibn Cadigo CIE10  Descripeitn:
Diagnastico Principal AS4S FARINGITIS GONOCOCICA
Diagndstico
Diagndstico
Diagndatics
Desting del Paciente:
Domicilic Intermacian Cantraremisin
Obsenacin Rermisitn Oiro
DATOS DE LA PERSONA QUE INFORMA
Nombre de quién | NOMBRE | Telefona: | {57) TE96354232 -
Cargo: | carco | celular: | 300-0000000

- SOLICITUDES DE SERVICIOS -

Para realizar una o varias autorizaciones de servicios se debe ingresar al mdédulo Gestién de Atencidn en
Salud; dentro de este mddulo se encontrara la solicitud.

-RADICACION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS ELECTIVOS-

La radicacién de solicitudes se compone de las siguientes opciones:
e Solicitud Servicios (Cups-Propio-Paquetes)
e Solicitud Servicios (Medicamentos)

e Solicitud Servicios (Insumo)
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El proceso de solicitud de los puntos anteriores es bastante similar, por lo tanto, lo vamos a abordar en un
bloque:

Solicitud Servicios (Cups-Propio-Paquetes)

Es aqui donde se asocian los servicios generados durante el Servicio de salud.
Se ingresa numero de identificacion del afiliado y pulsamos el icono de la flecha.

Solicitud de Servicios de Salud - Solicitd Servicios

Identificacién Primer Nombre SezundoMNombre Primer Apellido SezundoApellida Departamento
64699370
Q Buscar o Limpiar
Nombre Tipo Wentificacion F.Nacimiento Edad Ubicacion Estado
E @ PATRICIA PUENTES MARQUEZ cC 64699370 1976/02/11 43 Sincelejo - Sucre Afiliado Activo LMA ( Liquidacion, )R. Subsidiado

1

En este punto se ingresa a la opcidon Orden Médica.

Solicitud de Servicios de Salud - Solicitd Servicios

R.Subsidiado

i )

Origen: Orden Medica

Origen: Tutela

- Anterior

Se debe diligenciar la informacién de la atencién que esta conformada por prioridad de la atencidn, origen
de la atencidn, ubicacién del paciente, modalidad de servicio, servicio, nimero de cama, manejo integral
segln guia, si requiere internacion y clasificacion de Servicio.

Al ingresar al médulo presenta el respectivo formulario para diligenciar.

TAB 1: SOLICITUD
En este caso el Origen de la atencidn que es un campo desplegable donde se puede seleccionar la opcién
requerida.

Solicitud Sopartes

Informacion de la Atencidn
Tipo Servicios Solicitados Servicios Electivos

Prioridad de |z Atencién Mo Pricritaria b

Origen de la Atencicn ~

Ubicacidn del Paciente

Modalidad del Servicio Enfermedad General

Servicio Enfermedad Profesional
Mdmero Cama Accidente Trabajo
Manejo Integral Segiin Guia Accidente Transito
Reguiere Internacian Evento Catastréfico
Clasificacién Servicio No Aplica v
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Cuando la ubicacién del paciente sea “HOSPITALIZACION” se permitira ver las demds solicitudes que ya se

tengan para el mismo paciente con la misma ubicacién. A continuacién, se detalla el proceso:
nformacisn de la Atencidn
Tipo Servicios Solicitados Servidos Electivas

Prioridad de |3 Atencion

Mo Prigritania B
Origen de la Atencicn e -
Ubicacion del PAacients | Hospitalizacion o
Modazlidad del Servicio Ambaulatorio

Urgencias

Servicio

MNamero Cama Domiciliario

Manejo Integral Segun Guia
Requiere Internacién Mo -

Clasificacion Servicio Mo Aplica hd

En la modalidad del servicio se debe completar con hospitalarios, ya que se va a hacer referencia a una
hospitalizacidn.

nformacion de la Atencign

Tipo Servicios Solicitados T EET s

Prioridad de la Atencidn

Mo Prioritaria I
Origen de la Atencidn Enfermedsd General % ~
Ubicacion del Paciente Hospitalizacién w
I Modzlidad del Servicio Hospitalarios I
Servicio Hopspitalario
Mamero Cama 56

Manejo Integral Segltin Gula
Requiere Internacion Mo w

Clasificacion Servicio Mo Aplica w

Se debe diligenciar la impresion diagndstica que esta conformada por la justificacién clinica, el diagndstico
principal y dos relacionados.

Para la justificacidn clinica se debe especificar lo dictaminado por el médico en el momento de asignar la
hospitalizacidn junto con el diagndstico de la enfermedad.

mpresign Diagndstica

Justificacin Clinica

solicitud

Diagnéstico Principal (cold I E]

Diagnéstico Relacionado 1 A00D - COLERA DEBIDO AVIBRIO CHOLERAE 01, BIOTIPO |3
CHOLERAE

Diagnéstico Relacionado 2 AD09 - COLERA, NO ESPECIFICADO [£]
E780- HIPERCOLESTEROLEMIA PURA

RS G474 - NARCOLEPSIA Y CATAPLEXIA

Prestador Solicitante H&04 - COLESTEATOMA DEL OIDO EXTERNO
H71X - COLESTEATOMA DEL OIDO MEDIO

Sede Prestador

o H950 - COLESTEATOMA RECURRENTE DE LA CAVIDAD
Municipio RESULTANTE DE LA MASTOIDECTOMIA -
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La siguiente informacién por diligenciar es quien solicita, para esto hay que llenar la informacién del
prestador solicitante, sede del prestador, municipio, fecha de solicitud del médico, registro profesional e
informacidn de la IPS que la toma de la IPS seleccionada.

Persona que Solicita

Prestador Solicitante
Sede Prestador
Municipio

Fecha Solicitud Proceso

Fecha Solicitud Médica

2024/12/27 8
Registro del Profesional 0 Q @
Mombre Profesional Solicitante
Cargo o Actividad
Especialidad SIN ESPECIALIDAD

Teléfono Institucional 57

Celular Instituciona

Ema sedeadministrativa@noexiste.com

***Ppara tener en cuenta, para que el registro se guarde correctamente se debera diligenciar la informacion
minimo de los campos que se validan como obligatorios.

8 e R T e e x
Diagnéstico Principal: Debe registrar informacion del campo
Fecha Solicitud Médico: Debe rezistrar informacion del campo
Registro del Profesional : Debe registrar informacin del campo
Nombre Profesional Solicitante: Debe registrar informacisn del campa
Cargo o Actividad: Debe registrar informacion del campo
Especialidad: Debe registrar informacién del campo
ia: Debe Diligenciar mi rvicio correctamente para continuar con el procesa de [ solicitud

Lo siguiente que debe diligenciarse es el servicio solicitado, que en este caso corresponde al CUPS o al
procedimiento. En caso de que se haya seleccionado el servicio solicitado como medicamentos, se habrian
anexado los medicamentos correspondientes. De igual manera, se aplicaria para los insumos, en caso de
haber sido seleccionados.

Para cada servicio solicitado se indica la cantidad que vienen en la solicitud y se puede registrar una
observacién que saldra en el momento de la autorizacién.

Botones de Accion

e Remover:
En el caso de que no se requieran cups se debe remover de la siguiente manera se presenta de la misma
manera para insumos o medicamentos.
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servicios Solicitados

CUPS Cantidad

Codigo Interno

0 .~
E Observacidn -

L+ Agregar (-] Remowver I

e Agregar:
Para agregar un servicio, ya sea insumo o procedimientos, se usa el botén Agregar el cual abre las opciones

gue se requieran.

Servicios Solicitados

CUPS Cantidad
890201 - COMSULTA DE PRIMERAVEZ POR MEDICINA GE @ e
Cadigo Interno 590201 PES
. 1 4
@ Observacion servicio procedimiento =
| 1+ Agregar (-] Remowver
TAB 2: SOPORTES
Soportes

Todas las solicitudes pueden tener soporte y que pueden corresponder a los documentos que se hagan
necesarios para el proceso, como la historia clinica.

R. Subsidiado

= = &8
Nro Registro P‘““'“i::z;“”" de 1PS Diagnostico RZ;:‘; Fecha Dx D Principal B
Mo existen datos para mostrar -
Solicitud Sopartes
Tipo Soporte Obligatorio Observacién Tipos De Archivos Ver
ACREDITACION EXPERENCIA. No ACREDITACION EXPERENCIA. x *
1
Q Seleccione
Tipo Soporte Seleccionado: NA
- Anterior = Actualizar
Calle 58 No. 32 - 67 PISO 2 B. Conucos. Bucaramanga crea ndo
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Ya completados todos los datos anteriormente sefialados se procede a pulsar el botdn actualizar y si todos
los campos estdn correctamente diligencias guarda el registro.

Una vez creado el registro se asigna de manera automaticamente el nimero del radicado quedando a la
espera por aprobacién de la EPS para que sea Autorizada. (IMAGEN SIGUIENTE).

Informe de Servicios de Salud - Solicitud Procedimientos Quirdrgicos

R Subsidiado

Prestador Soficitante
MASVIDA

No. Solicitud
364

Fecha Grabado
2024/12/27 11:40

- SUBMENU: PRESTACION DE SERVICIOS-
- CONSULTA DE SOLICITUDES DE SERVICIO-

Ruta: Atencion de Salud / Prestacion/ Consulta de Solicitudes de Servicio

Atencion en Salud

Radicacién Solicitudes de

Saolicitud de Solicitud de Salicitud de
Servicios Salud Registro Informe Atencién Servicio de Salud Servicio de Salud Servicio de Salud
Referencia / Inicial de Servicios Medicamentos Insumos
Contrarreferencia Urgencia {CUPS,PROPIOS, PAQUETES)
PRESTACION
Activacién Confirmacién Consulta de Histdrico
Autorizaciones Autorizaciones Solicitudes de Netificaciones Autorizaciones
Remitidas Remitidas Servicio
Autorizaciones Consulta de Consulta de
Masivas Servicios Servicios
Autorizados Direccionados

Al ingresar se presenta un panel de consulta en donde por medio de diferentes filtros se puede realizar la
consulta de las solicitudes.

Consulta Solicitudes de Servicio

Tipa Solicitud F. Grabado Inicio F. Grabada Fin F. Limite Respuesta
v ] =] ]
Solicitud Usuario Identificacién Afiliado PS5 Tipo Entrada Estado
603 I e B RE = = IPS b v
Q Buscar i} Limpiar & Exportar
Solicitud Limite NITIPS Usuario
Solicitud Tipo Solicitud : Identificacion Edad . - Tipo Entrada Estado
Usuario Respuesta Solicitante Solicita
2025/01/01 cc-
= = (-] 10001602 solicitd Servicios 503 1” . 34 80§ 809 IPS Abierto
34

B ICONO EDICION:

En panel de consulta se presentan todos los registros que ya han sido creados.
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Consulta Solicitudes de Servicio

‘@o

www.creandosoft.com

Tipo Solicitud F. Grabado Inicio F. Grabado Fin F.Limite Respuesta
v =) 8
Solicitud Usuario Identificacian Afiliado 1PS Tipo Entrada Estado
A || IPS v || Abierto v
Q Busear i} Limpiar (7] Exportar
Solicitud Limit NITIPS Usuari
Solicitud Tipo Solicitud ety e \dentificacion  Edad - uane Tipo Entrada Estado
Usuario Respuesta Solicitante solicita
. L. 2025/01/01 cCc- .
10001602  Solicitd Servicios 603 oo 34 sovmemEm 80 1PS Abierta
1

Al ingresar al icono edicidn, se presenta el formulario con la informacidn ingresada previamente:

Consulta - Solicitd Servicios

R Subsidiado

Solicitud Usuario: 603
Tipo Soperte Descargar -
(AUTORIZACIONES] » ORDEN MEDICA S -
Patologia/Grupo de Riesga TipoSoporte Tipo Soporte o
No existen datos paramastrar -
Informacicn de la Atancién Servicios Solicitados
Tipo Servicics Salicitados Servicios lectives Nivel Servicia Nivel 1
Prioridad de la Atencién Mo Priaritaria Ambite =
Origen de la Atencién Enfermedad General
Ubicacién del Paciente Ambulatoric cups Cantidad
Servicia
COMNSULTA DE PRIMERAVEZ POR MEDICINA GENERAL
Ndmero Cama =
Mangjo Integrs| Segin Gul Codigo Intema 890201 PES
Requiere Intemacion e Rlodeioscy (CONSULTA MEDICA GENERAL 1[5 S
Impresién Diagnéstica T ok
Justificacién Clinica ok
Diagnéstico Principal COLERA DEEIDO A VIBRIO CHOLERAE 01 BIOTIPO ELTOR Medicamentos Cantidad
Disgnéistico Relacionado 1
Mo s encontraron registros.
Disgnéstico Relacionado 2
Insumos. Cantidad
FrEresiien Mo s encontraron registros.
Prestador Solicitante N
Observacién
Sede Prestador L —n_Taw. i
Municipio Tbague Observacien
Fecha Solicitud Médico 2024/12/27
Resiston el Proesional N
B ICONO EDITAR LOS SOPORTES:
.
Para editar los soportes o actualizarlos, se dara clic el icono de una “hoja”
D .
Consulta Solicitudes de Servicio
Tipo Solicitud F. Grabada Inicio F. Grabado Fin F.Limite Respuesta
v =] ] =]
Solicitud Usuario Identificacion Afiliado IPS Tipo Entrada Estado
IPS v | Abierto v
Q Busear o Limpiar & Exportar
Solicitud Limite NIT IPS Usuario
Solicitud Tipo Solicitud ) Identificacion Edad - L Tipo Entrada Estado
Usuario Respuesta Solicitante solicita
- : 2025/01/01 cc
= (] 10001602 Solicitd Servicios 603 o 34 809 B0 1PS Abierto
3 o

Al ingresar al icono edicidn, se presenta el formulario
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Consulta - Solicitd Servicios

CC- LASUIT R Subsidiado
Solicitud Usuario: 603

Soporte Solicitud || Sopart=Servicio

cups Cantidad

890201 - CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GEMERAL

Cédigolntemo cr o

Madsla Servicia CONSULTAMEDICAGENERAL

Observacién o
15
Servicio
Sede Prestador
(et Q Archive
Medicamentos Cantidad
Mo s2 encontraron registros.
Insumos Cantidad
No se encontraron registros.
- Anterior z Actuslizar
B ICONO CERRAR LA SOLICITUD:
.
L . . .
Al oprimir este icono se podra cerrar la solicitud.
Consulta Solicitudes de Servicio
Tipo Solicitud F. Grabado Inicie F.Grabado Fin F. Limite Respuesta
v =] =] =]
Solicitud Usuario Identificacién Afiliado IPs Tipo Entrada Estado
IPS w || Abierto w
Q Buscar o Limpiar [-a] Exportar
Solicitud Limits NITIPS U i
solicitud Tipo Solicitud et e \dentificacion  Edad o o Tipa Entrada Estado
Usuario Respuesta Solicitante Solicita
2025/01/01 cC-
Z ® B 10001602  Solicitd Servicios 503 :3_0__‘ 31 80 8091 1PS Abierto
1

Se mostrara un mensaje informativo confirmando si se desea cerrar.

Informacion

iEsta seguro de realizar la accidn?

Una vez se haya cerrado o la EPS la haya cerrado, el estado sera cambiado.
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Consulta Solicitudes de Servicio

Tipo Solicitud F.Grabado Inicio F.GrabadoFin F. Limite Respuesta
v = =] =)
Solicitud Usuario Identificacion Afiliado 1es TipoEntrada Estado
503 . |Ips v — v
Q Buscar o Limpiar @1 Exportar

solicitud Limite NITIPS Usuario
Solicitud Tipo Solicitud . Identificacion  Edad - o TipoEntrada Estado

Usuario Respuesta Solicitante Solicita

= | = i i 2025/01/01 ce-

Z ® B © 10001602 Solicitd Servicios 603 Taoe 34 809 804 IPS Cerrado

Notificacion Interna

De igual manera, llegara una notificacién interna en la que se informara que la solicitud ha sido autorizada.

=

Bandeja de Entrada
Bandeja de Guardar Borrar Mensajes Mensajes Mensajes
Entrada Seleccionados Seleccionados Eliminados Guardados Enviados

T = R o0 X
@ seleccionarTodas

De Para Asunto Fecha

CREANDOSOFT 809009550 Gestidén correspondiente de la solicitud Namero 603 2024/12/27 15:13

Responder Mensaje

Remitente CREANDOSOFT CRE
Destinatario THEV
Asunta Gestin carrespandiente de la salicitud Nomero 603
Mensaje
La EPS ha realizadoa zestién correspondiente de la solicitud Nomera 603 del afiliado PAT el direccionamiento

fue asi.

Servicio 330201 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GEMERAL. IPS AUTORIZADA 8000

Archiva

- Anterior M Gestidn Mensaje

- CONSULTA DE SERVICIOS AUTORIZADOS-

Ruta: Atencion de Salud / Prestacion/ Consulta de Servicios Autorizados
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Atencion en Salud

Radicacion Solicitudes de

Solicitud de Solicitud de Solicitud de
Servicios Salud Registro Informe Atencién Servicio de Salud Servicio de Salud Servicio de Salud
Referencia / Inicial de Servicios Medicamentos Insumos
Contrarreferencia Urgencia {CUPS,FROFIOS, PAQUETES)
PRESTACION
Activacion Confirmacion Consulta de Histérico
Autorizaciones Autorizaciones Solicitudes de Netificaciones Autorizaciones
Remitidas Remitidas Servicio
Autorizaciones Consulta de Consulta de
Masivas Servicios Servicios
Autorizados Direccionados
—

Al ingresar se presenta un panel de consulta en donde por medio de diferentes filtros se puede realizar la
consulta de las solicitudes o autorizaciones.

Consulta Servicios Autorizados

Identificacion Autorizacién Salicitud Usuario Cédiga Activacion Fechalnicio FechaFin

Q Busear o Uimpisr

B BOTON BUSCAR:

Una vez se proceda a buscar, se mostraran todas las solicitudes y autorizaciones que ya hayan sido
direccionadas o anuladas. Donde se podra observar el cddigo de Activacidn de la Autorizacién.

Consulta Servicios Autorizados

- Anterior

Convenciones X Estado
Direccionada (NA) = Negro
Activa [AC) =Verde
No Prestads (NF) = Azul
Confirmada (CO} =
Recepcionads (RE) = Magants
Radicada (RA)
Orden Servicio (5] = Prpura
Veencida (VE) = Azul Marino
Anulada (AN) = Rojo

Codigo Autorizacion Fecha Fecha de Afliado |dentificadion Eetado ps Codigos Nombre »Ps Tipo Tio Solicitud Usuario
Activacién Autorizacién | Vencimiento Autorizada Internas ttem Solicitante Salicitud Usuario Salicita
. . CONSULTADE 1
O [ f— PRIMERAVEZ  r o or  Solcud
a & DESFS3EA. 93534 g 2025/01/26 R CC-mpm— NA = 890201, POR Procedimientes  Ninguno 354 rom
E MEDICINA o Quintrgicas
GENERAL.
CONSULTADE
. . PRIMERAVEZ .
a8 |8  asseacs 93930 2n214L» ;2'?1 so0amuz0 N s AN g 890201, POR F i::":us Mingunce 340 "
MEDICINA
‘GEMERAL,
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En este icono se podra generar el reporte de Autorizacidn de Servicio de Salud.

Consulta Servicios Autorizados

- Anerior
Comvenciones X Estado
Confirmada (CO}
Recepcionada (RE) = Magents
Raicada (RA]
Orden Servicio (05) =
Vencica (VE) = Azul Marino
Anulsds (AN = Rejo
Cédigo P Facha Fechade . entihescs . 1Ps Cédigos Nombre 1es Tipo . Salicitud Usuario
Activacion WHIMZSEN | putorizacen  Vencimiento e Entinescen e Autorizada Internas ttem Solicitante Solicitud e Usuario Solicita
CONSULTADE
GL = PRIMERA VEZ ~ solicitud
202412727 AT —— —— 3
& DasFsaEA 93995 P 202510126 S, O q— NA 850201 FOR Procedimientos Ninguno 384 rom
E MEDICINA Quirirgices
GENERAL, -

L0go

AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD

21

NO. 93998 - REGIMEN SUBSIDIADO Facha Vencimiento
Fecha Autortzacién 27212024 2600172025
INFORMACION DEL AFILIADO
IDENTIFICACION:  CC-tmmmm NOMBRE: Fo0
FECHA NACIMEENTO: 18760211 BEND: Femening
LUGAR REBIDENGIA:  Sincelnjo/Sucre DIRECCIOM: B TIERRA PROMETIDN
TPOAFLIADO:  Cotizarie TELEFOMOS: 6040200720 - 3182326
DIBCAPACIDAD: o Aphca NIVEL O BSTRATC: ~ Descomocds
GRUPO POBLACIONAL: Comurnidades Indigenas
' FECHAORDEN MiDicA:~ 32T T T T T T T T T T TTOAUTOREAGIONE  Acerizscees T TTTTToTTTOT
DIAGNOSTICO: 1001 UBICAGION PACIENTE:  /mbulatono
P8 BOLICITANTE
S12008004-MASVIDA DE LA COSTA 848
MUNICIMIO:  SincelsjorSuce
DIRECCHIN: CALLE 22 Mo, 18464 TELEFOMO: 2012030
P8 AUTORIZADA
S12000004-MASVIDA DE LA COSTA B.AS
MUMICIPIO:  SincelejoiSuce
DERBCGION:  CALLE i3 Mo. 10-68 GALLE BE de sincelej TELEPOMO: 5268410252
SERVICIOS AUTORIZADOS
[ 2 T cooso [ cawmoan | DESCRIPCION | Observacion |

B80201 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL

I A Y e I
Bt 454 | 1N A-GHAl-DRECTFAECIARAI DE-&ERYWICIN
OBSERVACIONES

AUTORIZACION S8UJETA A PERTINENCIA MEDICA 3
I CORRESPOMDE A LA IPS EL RECALDD DE CUOTAS MODERADORAS ¥/0 COPAGDS, FAVOR APLICAR LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDD 260 DE
2004 ¥ DEMAS NORMATAVIDAD DEL CASO. RECUERDE WALIDAWR EN LINEA A TRAVES DE NUESTRA OFICIMA VIRTUAL EL ESTADO DE LA
AUTORIZACION AL MOMENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ¥ LA OBLIGATORIEDAD DEFACTURAR LOS SERVICIOS COMO MAXIMO 30 DiAs
@ESPI.IES DE HABER: SIDD PRESTADOS. J
i I
AUTOREZADOR
ROOT ROOT
TELEFOMO (808) 280-0000 EXT 134 IBAGUE-TOLIMA FIRMA AFILIADO
LINEA DE ATENCION AL USUARIO 01-8000-186-754
vy

f
creando 2,
soft
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B GENERAR CODIGO DE ACTIVACION:

En este icono se podra generar el reporte de Cédigo de Activacion

Consulta Servicios Autorizados

S Antericr
Convenciones X Estade
Dirsccionada (NA) = Negro
Orden Servicio (OS] = Plrpura
‘Vencida (VE) = Azul Marino
Anulada (AN} = Rjo
Cédigo . Facha Fechade s et s IPs Cédigos Nembre IPs Tipo . Solicitud Usuaric
Activacién Autorizacién imi f=ee sntimesacn e Autorizada Internas ttam Solicitanta Solicitud i Usuario Solicita
CONSULTADE
S1p— —— - -
- PRIMERAVEZ Solicitud
a8 DasFS3EA 93996 anzj_;/ﬂ 2025/01/26 HAT-. : :: L CC-(mp— NA. = N 890201 POR E Procedimientos  Ninguno 384 rom
" MEDICINA Quirtrgices
GENERAL, -
FonETa RE
el
o DIRECCIONAMIENTO DE SERVICIOS DE SALUD
I F ; PIN. DB5F53EA - Régimen Subsidiado Fecha Vencimiento
DENTIFICACION: oo HOMBRE: F/T
FECHA MACIMIENTO: 1 1/000 1576 BEND: Femening
DIAGNOSTICD: 2001
H2000004-MANYIDA DE LA COSTA B.AS
MUMICIPIO:  SincelejofSucre
DIRECCIOM:  CALLE 22 No 1564 TELEFONO: 412030
2000004-MANYIDA DE LA COSTA LA
MUMICIFIO:  SinceiejoiSucre
DIRECCMOME  CALLE 13 Mo 10-85 CALLE DE de sincelsjo TELEPOND: 153841252
DIRECCIONADOS
» Cédigo Canlided Dasscripcion Obssrvmciin
f no0201 i é:EDN LA i ] MELHC M, o

SrIPS, & codign de aclivaciin | penmitira habilitar el sarvicio y descangar la autorizacion directarmente sn recurtir a la EPS

Usiiane fosl Frachia S in. 2NRTT 15:59 Sariad BOUA T1BETSES D) ks 116610

DIRECCIONAMIENTO SUJETO A PERTINENCIA MEDICA

I CORRESPONDE A LA IFS EL RECAUIDO DE CLOTAS MODERADORAS Y10 COPAGOS, FAVOR APLICAR LO ESTABLECIDOD EN EL ACUERDO 260 DE
004 ¥ DEMAS NORMATIVIDAD DEL CASO. RECUERDE VALIDAR EM LINEA A TRAVES DE WUESTRA OFIGINA VIRTUAL EL ESTADO DEL
DIRECCIDNAMIENTC) AL MOMENTO DE U PRESTACION DEL SERVICIO ¥ LA OBLIGATORIEDAD DE FACTURAR LGS SERVICIOS COMO MAXIMO 30

\Dits DESPUES DE HARER SIDO PRESTADOS. .

' ™

ROOT ROOT
TELEFONO (508) 2B0-8090 EXT 134 IBAGUE-TOLIMA FIRMA AFILIADO
LINEA DE ATENCION AL USUARIO 01-8000-186-754
M A

Calle 58 No. 32 - 67 PISO 2 B. Conucos. Bucaramanga
Tel.: 57 7 6912393 | info@creandosoft.com Creando

DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO © soft

Este documento fue elaborado por Creando Soft para ser usado como soporte al Software al cual pertenece, su uso y reproduccion no esta a do con fines distintos a este.




CREANDO SOLUCIONES INFORMATICAS LTDA. 23
www.creandosoft.com

m EXPORTAR:

Para Exportar todas las solicitudes relacionadas con el afiliado serd necesario hacer clic con el botén
derecho del mouse.

Consulta Servicios Autorizados

&l Anericr
Convencionss X Estado
Confirmac
Recepcionads (RE) = Magenta
Radicada (RA)
OrdenSenvicio (05) = Pirpura
Vencida (VE) = Azul Marino
Arwlada (AN) = Rojo
Cédigo . Fecha Fechade . i s Cadigos Nombre s Tigo Solicitud Usuari
Autorizacién Afiliado Identificacion Estado Tipo

Activacion Autorizacion  Vencimiento Autorizada Internas Item Solicitante Solicitud Usuario Solicita

— CONSULTADE )
e - —_— PRIMERAVEZ = L Solicitud

a8 8 DESFS3EA 23295 . 2025/01/26 CCamuir) NA 890201, POR " Procedimientos Ninguno 354 root
GENERAL,
Lo explotara en forma de Excel

Cud\gq Autu»nzacw Fecha » Fecha de Afiliado \denFlf\ca Estad IPS Autorizada Cadigos Nombre ltem
Activacion | 6n Autorizacion  Vencimiento cién ] Internos

D85FS3EA 93996 024/12/27 15:3  2025/01/26 TRICIA PUENTES MARQIC-6#53] NA 8iZmemsd mmsme D' 890201, CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENE
AES8T4E4 93980 024/10/2114:3  2024/11/20 TRICIA PUENTES MARQIC-6m===37 AN 812 = == os =07 890201, CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENE
COE3F4CT QCB8  024/10/04 14:5 2024/11/03 TRICIA PUENTES MARQIC-6m =31 NA 812 = == (o4 = D" 890224  TADE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN REHABIL
85CE5454 93959  024/09/30 11:0  2024/10/30 TRICIA PUENTES MARQIC-6m =31 NA 812 = == (o8 =07 890203, SONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GE
ADO082ES5 083 024/09/17 08:4  2024/10117 TRICIA PUENTES MARQIC-6m =31 NA 812 = == (o4 =07 891903, NITORIZACION INTRAOPERATORIA CORTICAL ¥ SUBC
0AB9A62B 93957 024/0911214:5 2024/1012 TRICIA PUENTES MARQIC-6m==3i CO 812 = == (8 =07 890201, CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENE
EDFB5189 93929 024/08/26 14:1  2024/09/25 TRICIA PUENTES MARQIC-6m =31 NA 812 = == (o8 =07 890201, CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENE
8403E8B3 93894 024/07/26 16:2 2024/08/25 TRICIA PUENTES MARQIC-6w==3i CO 812 = == (s = 10816-1, Ibuprofeno Tableta 400 mg,

9D893FET 93893 024/07/26 16:2 2024/08/25 TRICIA PUENTES MARQIC-6m==31 RA 812 = == (o8 =0 19935303-2, ACETAMINOFEN 500 MG,

99345670 93892 024/07/26 16:2 2024/08/25 TRICIA PUENTES MARQIC-6w==3i CO 812 = == (o8 =07 890202, 3ULTADE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADE
704na774 02004 NNAINTINR 429 AADAMNOME  TDICIA DIICATES MADAIN Bae ~O 047 Saiall i — " cannns AANCIHI TA NE DDIICDA VE7 DAD MERICIMA RENE

Una vez se haya realizado el direccionamiento, se procedera a la activacién y confirmacion de la
autorizacion.

- ACTIVACION Y CONFIRMACION DE AUTORIZACIONES REMITIDAS-

Ruta: Atencion de Salud / Prestacidon/ Activacion Autorizaciones Remitidas y Confirmacion Autorizaciones
Remitidas.

Atencion en Salud

Radicacitn Solicitudes de Solicitud de Solicitud de Solicitud de
Servicios Salud Registro Informe Atencién Servicio de Salud Servicio de Salud Servicio de Salud
Referencia / Inicial de Servicios Medicamentos Insumos
Contrarreferencia Urgencia CUPS,PROFIOS, PAQUETES)
PRESTACION
Activacién Confirmacién Consulta de Histérico
Autorizaciones Autorizaciones Solicitudes de Motificaciones Autorizaciones
Remitidas Remitidas Servicio
Autorizaciones Consulta de Consulta de
Masivas Servicios Servicios
Autorizados Direccionados

En este punto se encuentran los datos ya cargados en el sistema y se debe proceder ACTIVAR vy

CONFIRMAR la autorizacion.
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Con el nimero PIN, el tipo de documento y el nimero de documento del afiliado, sera posible llevar a cabo
tanto la activacidon como la confirmacidn del proceso.

Consulta Servicios Autorizados

S Anzricr

Comvencicnes X Estado
Direccionads (NA) = Negro
Activa (AC) = Verde

Vencida (VE) = Azul Marino
Anulada (AN) = Rojo

Cédigo Autorizecion Fecha Fechade Aflisdo \dentifcacion Ectado Ps Codigas Nombre Ps Tipe Tipo Solicitud Usuario
Activacién Autorizacién  Vencimiento Autorizada Internas ttem Solicitants Salicitud Usuario Solicita
St p— CONSULTA DE .
I [ — :' — FRIMERAVEZ = Salickud
a8 & 93996 a7 2025/01/26 S NA 850201, POR Procedimientos  Ninguno 384 rom
" MEDICINA = Quirdrgicas
GENERAL,

-ACTIVACION AUTORIZACIONES REMITIDAS-

Al ingresar a este mdédulo se muestra la siguiente pantalla, donde se podra consultar por los siguientes
filtros:

Activacion Autorizaciones Remitidas

Tipe Identificacion Namero Identificacion Pin Activacion

cc v | 64 D85F33EA

Q Buscar @ Limpiar

Procederemos a buscar nuestra autorizacién aplicando los filtros correspondientes para determinar si
existe una autorizacion disponible. Una vez encontrada, se registrara la fecha programada y se procedera
a Activar.

Activacién Autorizaciones Remitidas

Tipo Identificacion MNamero Identificacion Pin Activacion

cc v 644 D35F53EA

Q Buscar i} Limpiar

CC-sm=
Namero Autorizacién 93996

Servicio codigo Descripcion Cantidad Fecha Programacicn
procedimiento §90201/890201 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GEMERAL f CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1 2024/12/27 =]
| = Activar il Limpiar

Se podra imprimir el Reporte de Autorizacion.

Activacién Autorizaciones Remitidas

‘Gracias por el cumplimiento en |a prestacién del servicio del afiliado

Pin Activacién D85F33EA
Fecha Activacion 2024/12/27 16:44
Nimero Autorizacién 93996

CC-ii

Gracias por el cumplimiento en la prestacién del servicio del afiliade
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L . EPS DEMO S.A.8
090
5 AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD
NO. 93996 - REGIMEN SUBSIDIADO Fecha Vencimlento
26/01/2025
Fecha Autorizacién 2TM2/2024

INFORMACION DEL AFILIADO

IDENTIFICACION: CC-8somnic MOMBRE: FA15 L

FECHA NACIMIENTO: 1976-02-11 Femening

LUGAR RESIDENCIA:  Sincelsjo/Sucre DIRECCIGN: E TIERRA PROMETIDA

TPOAFILIADO:  Colizanie TELEFONOS: G04-5225222 - 315-2323662

Ne Aplica MIVEL O ESTRATO: Dessonocide

GRUPO POBLACIONAL: Comunidades Indigenas

7 FECHA ORDEN MEDICA: zriiz20zs  TIPOAUTORIEACKIN:  Allorizaciones . 0707
DIAGHGSTICO:  ADD1 UBICACION PACIENTE:  Ambuiatorio

IPS SOLICITANTE

A12008004-MABVIDA DE LA COSTAB.AS

MUNICIPIO:  Sincalejo/Sucne

DIRECCION: CALLE 22 No. 1564 TELEFOMO: 2312030

IPS AUTORIZADA

S12008004-MASYIDA DE LA COSTA 3.A.3

MUNICIPIO:  Sincalejo/Sucne

DIRECCION: CALLE 13 No. 1055 GALLE DE de sinceleio TELEFOMO:  315-2841252

SERVICIOS AUTORIZADOS

#_| cOoDIGO CANTIDAD | DESCRIPCION i Observacian |

L1 asoz01  J 1 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL | ok

]
Bl e Aol | | 7Y Ber-@e 2] -d0de ' Folod [ feml NMEc&EDWIC 1M
OBSERVACIONES

Una vez confirmada la prestacién del servicio, se podrd realizar directamente a través de este botén de
“Confirmar” o por el médulo de “Confirmacidn Autorizaciones Remitidas”.

Activacion Autorizaciones Remitidas

Gracias por el cumplimiento en |a prestacion del servicio del afiliado

Pin Activacién D85F33EA
Fecha Activacién 2024/12/27 16:44
Numero Autorizacién 93996
CCil
- Nueva Activacian =} Imprimir s Confirmar

Gracias por el cumplimiento en |a prestacidn del servicio del afiliado

-CONFIRMACION AUTORIZACIONES REMITIDAS-

Al ingresar a este mdédulo se muestra la siguiente pantalla, donde se podra consultar por los siguientes
filtros:

Servicios Remitidos
Tipo Identificacion Mamero Identificacion Pin Activacion
cc v 64 D85F33EA

Q Buscar o Limpiar Q Autorizaciones
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Se confirma la prestacién del servicio

Servicios Remitidos

Pin Activacion D85F33EA
Fecha Activacién 2024/12/27 16:44
Nimero Autorizacion 93996
CC-GReRFTrD
Codigo Descripeion Cantidad Fecha Programacion Estado
@ 590201/890201 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINAGENERAL / CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1 2024/12/27 Programado
- Nueva Activacion o] Reprogramar 2 Confirmar Prestacitn

Se subiria soportes y se colocaria la fecha de prestacién del servicio.

Servicios Remitidos

Pin Activacién DE5FS3EA
Fecha Activacien 2024/12/27 16:44
Nimero Autorizacién 93996
O m———

Confirmaci6n de Prestacién de Servicios
A continuacién se presentan los servicios activos

Senvicio Codigo Descripeién Cantidad Fecha Programacion Facha Prestacién Servicio
Procedimienta 890201/ 830201 CONSULTA DE PRIMERAVEZ POR MEDICINA GENERAL / CONSULTADE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1 2024/12/27 202471227 [5]
Soparte Obligatori [F= i6n o

SOPORTE-SOBREPORTE pof

@ (Qsecoore Limotsr | X Concoar

et

SOPORTE-SOBREPORTERGE _ 64.1KE x

- Anzerior |C Actuslizar

Sefior IPS una vez confirme |a prestacién del servicic ne se podré hacer medificacin 2 la sutorizacién. Por favar revise |z infermacién

Una vez se Actualiza el me generard un Nimero de Autorizacidon que nos servira para los cargues de RIPS

Activacién Autorizaciones Remitidas

Pin Activacion DESFSIEA
Fecha Activacien 2024/12/27 16:44
Nimero Autorizacisn 93996
O a—

Confirmacitn de Prestacién de Servicios

racias par
Acontinuacitn, se le permite descargar | it bro

- Nueva Consulta a Imprimir

Gracias por el cumplimiento en | prestacitn del servicio del afiliado

Calle 58 No. 32 - 67 PISO 2 B. Conucos. Bucaramanga
Tel.: 57 7 6912393 | info@creandosoft.com

DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO ©

e elaborado por Creando Soft para ser usado como soporte al Software al cual pertenece, su uso y reproduccion no esta aut



CREANDO SOLUCIONES INFORMATICAS LTDA. 27
www.creandosoft.com

- HISTORICO AUTORIZACIONES-

Ruta: Atencién de Salud / Prestacidn/ Histérico Autorizaciones

PRESTACION

Activacién Confirmacién Consulta de Historico
Autorizaciones Autorizaciones Solicitudes de Notificaciones Autorizaciones
Remitidas Remitidas Servicio

Al acceder al mdédulo, se presentan una serie de filtros que permiten realizar las consultas necesarias de
todas las autorizaciones disponibles. Estos filtros facilitan la busqueda y recuperacién de informacién de
manera precisa y eficiente.

Histérico Autorizaciones

Fecha Inicio Fecha Final
2024/12/01 B 2024/12/30 =]
Q Buscar o Limpiar a8 Exportar
Fecha Consecutivo . Fecha Real
Autorizacion Interno Fecha Usuaria Prestacién Valor Base NIT Razon Social Contable Contable Fedha Radica Rips Fecha Documento
Activacién Activacion - Cobro Autorizacién Reverso Reverso v Nota
Reserva Base Servicio

No existen datos para mostrar

Al presionar el botén de bulsqueda, se desplegardn todas las autorizaciones que correspondan a los
criterios de busqueda establecidos por fecha.

Historico Autorizaciones

Fecha Inicio Fecha Final
2024/12/01 8 2024/12/30 sl
Q Buscar o Limpiar 8 Exportar
Fecha Consecutivo ) FechaReal
Autorizacion Interno Fecha Usuario Prestacion Valor Base NIT Razon Social Contable Contable Fecha Radica Ri Fecha Documento
Activacion Activacién . Cobro Autorizacién Reverso Reverso ps Nota
Reserva Base Servicio
2024/12/13 10001220 12300 Hear
- 10001297
o NCAT
2024/12/13 10001221 5.700 I 10001298
P NCAT

2024/12/13 10001222 5.645.600 10001299

2024/12/23 10001230 2024/12/23 809009550 2024/12/23 12300 NEAT

20241225 100012 2024713 oanazs 130 G e

2024/12/27 0Cc72 2024/12/27 CREANDOSOFT 2024/12/27 12,000 NeAT

10001308

o n _ I ai1an - NC-AT oo sonaiiazy | MNCRAD

2024/12/27 057 2024/12/27 CREANDOSOFT 2024/12/27 5200 10001309 10001087 2024/12/27 10001088

2024/12/27 0C73 2024/12/27 CREANDOSOFT 2024/12/27 5200 | NeAT

- 10001310
Me exportara un archivo en Excel con toda la informacién.

A B C D E F G H | J K L M N o] P Q F
1|ID .Fecha Autori: Consecutivo Fecha Activa Usuario Activ Fecha Real P Valor Base CiIPS NIT Razon Soci Activo Contable Aut Contable Re Fecha Rev Radica Rip Fecha Documento Nota
2 268 13/12/2024 10001220 12.300 274 I - 1 NC-AT 10001287
3 289 13/12/2024 10001221 45.700 274 mempn - 1 NC-AT 10001288
1 300 13/12/2024 10001222 5.645.600 274 mimm—— L1 1 NC-AT 10001208
5 308 23/12/2024 10001230 23/12/2024 m=sw=& "0 23/12/2024 12.300 274 e =l 1 NC-AT 10001307
5 309 27/12/2024 OC72 27112/2024 CREANDOSQ  27/12/2024 12.000 274 RN | 1 1 NC-AT 10001308
7 310 27/12/2024 0S7 27112/2024 CREANDOSQ  27/12/2024 5.200 274 IR - 1 NC-AT 10001308 10001087 27/12/2024 NC-RAD 10001088
3 311 27/12/2024 OC73 27112/2024 CREANDOSQ  27/12/2024 5.200 274 mmpn - 1 NC-AT 10001310

Calle 58 No. 32 - 67 PISO 2 B. Conucos. Bucaramanga
Tel.: 57 7 6912393 | info@creandosoft.com

DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO ©

e elaborado por Creando Soft para ser usado como soporte al Software al cual pertenece, su uso y reproduccion no esta aut



CREANDO SOLUCIONES INFORMATICAS LTDA. 28
www.creandosoft.com

- AUTORIZACIONES MASIVAS-

Ruta: Atencién de Salud / Prestacidn/ Autorizaciones Masivas

PRESTACION ,
Activacion Confirmaciéon Consulta de ] Histérico
Autorizaciones Autorizaciones Solicitudes de Notificaciones Autorizaciones
Remitidas Remitidas Servicio

Autorizaciones Consulta de Consulta de

Masivas Servicios Servicios
Autorizados Direccionados

Al ingresar, se desplegara una pantalla en la que sera posible elegir el contrato correspondiente. Esta
opcién habilita la gestién de las autorizaciones asociadas de manera adecuada.

Autorizaciones Masiva

Ips

Namero Contrato TipoContrato Fecha Inicio Fecha Terminacion Archivo
73-2023-007 EVENTO 2024/01/01 2024/12/31
Q Seleccione
fs] Actualizar

- CONSULTA DE SERVICIOS DIRECCIONADOS-
Ruta: Atencion de Salud / Prestacion/ Consulta de Servicios Direccionados

PRESTACION

Activacion Confirmacién Consulta de Histérico
Autorizaciones Autorizaciones Solicitudes de MNotificaciones Autorizaciones
Remitidas Remitidas Servicio
Autorizaciones Consulta de Consulta de
Masivas Servicios Servicios
Autorizados Direccionados
—_—

Al ingresar a este médulo se muestra la siguiente pantalla:

Consulta Servicios Direccionados

Region Departamento F. Prescripcion Inicio F. Prescripcion Fin
] B
Namera Prescripcion Identificacion Afiliado Tipo Servicio |d Reporte Entrega
e -
PS Direccionada F Entrega Inicio F Entrega Fin Estado Ambito
=] &8 — v ||— v
Q Buscar o Limpiar & Exportar

Identificacion Municipic Fecha Orden Fecha
No. Pr ipcion Tipo Servici Entr 1PS Solicit:
Afiliado Afiliado Prescricpeion . Prescripaion tposervicio Servicios nirega olicita

Nombre del Afiliado
Entrega

No existen datos para mostrar

Este mdédulo permite visualizar los servicios No PBS que han pasado por el proceso de MIPRES y que han

sido direccionados o autorizados a la IPS correspondiente.
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Region Departamenta F. PrescripcisnInicio F.Prescripcion Fin
B B
Namero Prescripeion Identificacion Afiliado Tipo Servido d Reporte Entreza
Servicic Complementario ~
1PS Direccionada F. Entrega Inicio F. Entrega Fin Estado Ambito
e @ — v [[— v
Q Buscar o Limpiar & Exportar
Identificacion  Municipio Fecha Orden Fecha
Nombre del Afiliadk - . N No.Pr ipci6 Tipo Servicit . Ents 1PS Solicit:
ombredelAniiade Afiliado Afiliado Prescricpcion o Presaripeion fposenvicia Servicios niress Entrega olata
Naztagaima - 2023/08/28 20230828111036700251/ Servicio
rd = /3
= | = oG Tolima 10,5419 Urgendias Complementario t v
Natagaima- 2023/08/28 20230828111036700251/ Servicio
> . 2 .
g = & Tolima 10:54:19 Urgencias Complementaria N 2=
MARIA Natagaima- 2023/08/28 20230828111036700251/ Servicio
> g 2 -
= | = & Tolima 10:54:19 Urgencias Complementaria * .
ima 47 = / ic
= a ROS co Ca?'zlm: 2024/ 11:20 2024.1120}240.19689276 Servicio 3 1 1
Tolima 10:32:57 Hospitalario-Internacion Complementario
= a TF cclm N Ca?'zlm; - 2024/12/12 2024.1212}52039339594' Servicio . 1 a1
Tolima 07:16:37 Hospitalario-Internacion Complementario
1
z
B |CONO EDICION:
.
Podra consultar los datos del registro pulsando el botén indicado en imagen
Consulta Servicios Direccionados
Region Departamento F Prescripcidn Inicio F. Prescripcion Fin
2024712112 [} ]
Namero Prescripcion Identificacion Afiliado Tipo Servicio Id Reporte Entrega
Servicio Complementario ~
IPS Direccionada F Entrega Inicio F.Entrega Fin Estado Ambito
) B — S [[— -
Q Buscar o Limpiar & Exportar
. Identificacion Municipic Fecha P . . Orden Fecha -
Nombre del Afiliad: No. Pr i6n Ti 5S¢ Entr 1PS Solicit:
ombrecelAnliade Afiliado Afiliado Frescricacion o Preseripel fposenvicio Servicios niresa Entrega e
a e Coyaima- 2024/12/12 20241212185039830894/ Servicio 1 71
- Tolima 07:16:37 Hespitalario-Internacién Complementario
1
Consuita Servicios Direccionados
No_Prescripcidn 20241212185009830854
1PS Salicita . g i
NITIPS Solicita ————
E Prescripcion 20291271207:18:37
Ambita Hespitalario-Intarnacidn
Medico €€ 1233345833 WILFREDO MORALES HOYOS
DxPrincipal R32X- INCONTINENCIA URINARIA NO ESPECIFICADA

DX Relacionado 1
DxRelacionado 2

CausaNoEntrega
FachaEntraga
Cantidzd Total Entregada
LoteE

Valor Entraga

Estado Reparte Entrege
Id Reporta Entraga

Calle 58 No. 32 - 67 PISO 2 B.

10023877

1000610

DARIALES RECAMBIO DE DANAL TALLA | A BACIENTE CON INCONTINENCIA URINARIA CADA 12 HORAS O BOR RAZON NECESARIA

£alor)

50

RECATIEID DE BARAL TALLA L A PACTENTE CON INCONTINENCIA URTMARIA CADA 12 HORAS O POR RAZON NECESARIA

RECAMEIO DE BANAL TALLA LA PACIENTE COM INCONTINENCIA URINARIA CADA 12 HORAS O BOR RAZON NECE

RIA

re junta da profasionales

7

2004/12/14

2004712742

2654735715

- anteriar

Tel.: 57 7 6912393 | info@creandosoft.com
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B ICONO IMPRIMIR DIRECCIONAMIENTO:

Consulta Servicios Direccionados

F.Prescripdidn Inicio

Regitn Departamento
2024/12/12 -]
Nimaro Prescripdidn Identifcacién Afliada Tipa Senvicio
Senicio Complementaria -
195 Direccionada F. Entrega Inicio . Entrega Fin Estado
-] & — =
a Busca @ Limpiar & Exportar
Identificacién Municipio Fecha . . 5 Orden
Nombre del Afiliado Pt e presereacién No. Prescripein TipoServicio ot Entrega Fecha Entrega
20241212185037830894/
- Servitio Complementario 1 1”n

=l ETE

Coyima-Toliva  2004/121120716387 o o

Una vez descargado se visualizara en un archivo PDF.

Pagina 1 de 1

Impreso: 2024/12/30 8:22 AM
(el R of (55 Sl Bl B
L0go o
DIRECCIONAMIENTO MIPRES
Id
Id Direccionamiento
Fecha Direccionamiento: 2023-08-28 10:54:19
Fecha Maxima Entrega: 2023-09-13 10:54:00
Prestador
Toll” e oo I Gl N
Nit: Lo N Codigo: LR
Direccion:  CALLE M = B 8
Municipio:  Towmassgar Teléfono: 2616096
LS v
Paciente
-
Nombre y Apellido: MAPLR, PO, TN L P R,
Tipo y Num Doc: CC sowmn o8 Regimen: Subsidiado
Direccion:  JUAN [0 BIoilosrliilon (oim Teléfono: Dmmeinll il 1 /
Municipio:  Towweismegmwe Nivel Sisben/Cat IBC: Nivel N
Discapacidad: NO APLICA Tipo Afiliado: Cabeza de Familia
\_Grupu Poblacional: COMUNIDADES INDIGENAS
Servicios Autorizados
( Tipo Tecnologla Cédigo Descripcién del servicio Cantidad| Entrega
Servicio
Complementario 139 PANALES a0 1/3
Observacion:
Prescripcion
IPS Solicitante: Tei momam o wpCue T wge Bu iy nTow
Fecha y Hora 2023-08-28 10:54:19

N° Prescripcion: 20230 i =i

B Exportar

Para descargar la informacién de los direccionamiento pulse el botédn “EXPORTAR”.

F.Prescripditn Fin

d Regorts Entrags

1P5 Solicita

F Prescripsi6n Fin

Consulta Servicios Direccionados
202411212 th o]
Namera Prescripién Identificscidn Afifisdo Tipo Servidio d Reparts Entraga

IPS Direccionada F Entrega Inidio F. EntregaFin Estsdo Ambitn

e o — ~ | — ~
a Busca 8 Limpiar & Exportar
lombre del liado |dentificacien Municipic Fecha lo. Prescripcién ipo Servicio Orden rega “echa Entre; olicita
Mombre del Afiliad Afiliado Afiliado Prascricpeidn No. Prescripd Tipo Servicios Entreg: FechaEntrega [PS Solicit
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Una vez descargado se visualizard en un archivo Excel.

A B & D E F G H | J K L M N o P «
Nombre del: Tipo Identific Identificacié Municipio Af Fecha Presct No. Prescrip Ambito Tipo Servicio Orden Servic Entrega IPS Solicita NIT IPS Direc Razon social Municipio Er ID Direccion: Cantidad Dir Codig
! |TRE LCC Coyaima - Tc #4##84##4% '2024121218¢ Hospitalario Servicio Com 1 1 73001 60

- REGISTRO REFERENCIA/CONTRARREFERENCIA-

Ruta: Atencidn de Salud / Radicacion Solicitudes de Servicios Salud/ Registro Referencia/Contrarreferencia

Atencion en Salud

Radicacion Solicitudes de Solicitud de Solicitud de Solicitud de
Servicios Salud Registro Informe Atencién Servicio de Salud Servicio de Salud Servicio de Salud
Referencia / Inicial de Servicios Medicamentos Insumaos
Contrarreferencia Urgencia {CUPS,PROPIOS, PAQUETES)

El proceso de registro de una solicitud inicia con un PANEL de consulta donde podemos buscar los
registros:

Referenciay Contrarreferencia

Cédigo Na. Documento Afilizdo Estado Tipo
e v ~
1PS Solicita F. Remisi6n Inicio F.Remisién Fin Origen IPS
o8| — v
+ Agregar Q Buscar i Limpiar
Fecha Solicitud de
cédigo Afiliado Estado Tipo OrigenIP5

Remisién

Mo existen datos para mostrar

Podemos buscar por el cédigo, por el nimero de identificacidn, por el estado de la solicitud, por el tipo,
por la IPS Solicita, por la fecha de inicio de la remisién y por la fecha de fin de la remisién, por el origen IPS.

® AGREGAR

Para crear una Referencia o Contra Referencia damos clic en botdn Agregar.

Referencia y Contrarreferencia

Cadigo No. Documento Afiliado Estado Tipo
— v || — v
IPS Solicita F. Remisi6n Inicio F.Remisi6n Fin Origen IPS
=] 8|l — v
+ Agregar Q Buscar o Limpiar
. ) Fecha Solicitud de X .
codigo Afiliado Estado Tipo Origen IPS

Remision

Mo existen datos para mostrar

Alli se abre una pantalla de consulta, donde podremos buscar a el afiliado al cual deseamos hacer la

solicitud.

Calle 58 No. 32 - 67 PISO 2 B. Conucos. Bucaramanga
Tel.: 57 7 6912393 | info@creandosoft.com Creando ~

DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO © soft

Este documento fue elaborado por Creando Soft para ser usado como soporte al Software al cual pertenece, su uso y reproduccion no esta autorizado con fines distintos a este.




CREANDO SOLUCIONES INFORMATICAS LTDA. 32
www.creandosoft.com

Esta busqueda se puede filtrar por Nimero de Identificacidn, Primer Nombre, Segundo Nombre, Primer

Apellido, Segundo Apellido o incluso por Departamento
(Para este caso de ejemplo lo haremos por Identificacion).

Referenciay Contrarreferencia Afiliados

identificacisn Primer Nombre segundo Nombre primer Apellido segundo Apellido Departamento
Q Buscar a Limpiar N  Anterior
Nombre Tipo Identificacion F. Nacimiento Tipo Afiliado Ubicacién Estado
F4 @ 3 cc 1989/10/08 Cotizante Puerto Gaitan- Meta Afiliado Activo R. Contributivo
1

m ICONO EDICION:

Una vez el afiliado esté ubicado, procedemos a seleccionarlo, presionando el icono de lapiz.

Referenciay Contrarreferencia Afiliados

Identificacién Primer Mombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Departamenta
Q Buscar @ Limpiar 4 Anterior
Nombre Tipo Identificacién F. Nacimiento Tipo Afiliado Ubicacién Estado
@ K cc 1989/10/08 Cotizante Puerto Gaitan - Meta Afiliado Activo R. Contributivo
1

La informacidn solicitada estd agrupada de esta manera:

Referenciay Contrarreferencia

R Contributivo
Afiliado Activo
Edad: 35A 2M 220
Facha Nacimiento: 1989/10/08
‘Sexo Biolégico: Femening
Fecha Afiliacién: 2010/07/14
Puerto Gaitan - Metz
1S Primaria: Foe-A 3 i e . B e B
Grupo Poblacional: COMUNIDADES INDIGENAS
Indigen Etnia/Comunidad: LA UNION

5]
Patologia/Grups de Rissgo 1P Diagnaostict Facha Registro Fecha D Dx Printipal -
No v
Referencia || Sopories || Trazs
Referencia y Contrarreferencia Detalles
Cadiga 5 Tipo Origzn Ambulatorio v
2024/12/30 10:19 =] AMBULATORIA e
2024/12/30 10:15 =] GENERALADULTOS i
KA Mipaasisda Ambulanciz Bésica ~
Estacto Prioridsd Tipo Traslada Trastado Vital v
=
. 953401 - ADAPTACION DE PROTESIS OCULAR
- N v Mo ~
Nota:
Disgnéss = g % R
iagnastico ADO1- COLERA DEBIDO A VIBRIO CHOLERAE 01 BIOTIPO ELTOR Referencia s iz

Observadianss

M @A &

i
il
Iil

Sans Serif ¢ Mormal : BIUS A K X: X* Hi H2 9 =

se realiza la referencia o traslado de IPS

- Anterior ] Actualizar
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Referencia y Contrarreferencia

Corresponde al cédigo que es generado por el sistema, la fecha de orden de la remisidn y la fecha de
solicitud de la remisién, el afiliado, el estado del proceso, la IPS que inicia el proceso, sede prestador,
municipio, diagndstico, componente IPS refiere y componente IPS receptor.

Detalles

Corresponde al tipo de origen, modalidad de servicio de salud, servicio o Especialidad,tipo de traslado,
prioridad tipo de traslado, procedimiento. En esta parte es posible adjuntar el formato de revisiéon y la
evolucidon médica e indicar si es alto costo y es un proceso de notas, indicar el tipo de referencia y la orden
prioridad.

Observaciones
Corresponde a los comentarios del proceso.

B SOPORTES

Para cargar soportes se da clic en el tab “Soportes”:

Referenciay Contrarreferencia

R Contributiva
Aflizdo Activa
Edad: 35A2M 22D
Fecha Nacimiento: 1989/10/08

1PS Primaria:
Grupo Poblacional: COMUNIDADES INDIGENAS
indigena Etniz/Comunidad: LA UNION

B

NroRegistro Patologia/Grupo de Riesgo 1PS Diagnostict Fecha Registro FechaDx Dx Principal

Na existen datos para mostrar

Referencia | Soportes | Trazsbilidad

Tipo Soporte Obligatorio Observa Tipos De Archivos

[REF) SOPORTE DE VALIDACION DE DERECHOS E [REF) SOPORTE DE VALIDACIGN DE DERECHOS ‘SOPORTE-SOBREPORTE paf

(REF) DOCUMENTO DE IDENTIFICACION S (REF) DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

x x x[x
LI O S

(REF] ANEXO TECNICO 1- RES 235 DE 2023 E (REF) ANEXO TECNICO 1- RES 235 DE

ACLINICOS, GRDENES MEDICAS Y

- Anterior o Actuizar

Alli podemos cargar los soportes parametrizados. Para cargarlos, se debe seleccionar el tipo de soporte,
posteriormente se da clic en el botén seleccionar (se selecciona el archivo deseado) y se da clic en
importar.

B TRAZABILIDAD

Para visualizar la trazabilidad se da clic en el tab “Trazabilidad”:
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Referenciay Contrarreferencia

R Contributivo
Afiliado Activo
Edad: 35A 2M 220
Fecha Nacimisnto: 1989/10/08
Sexo Biokégico: Famenin
Fecha Afiliacién: 2010/07/14
Puerto Gaitan- Mata
IPS Primaria: L n_ 1 -
Grupo Poblacional: COMUNIDADES INDIGENAS
Indigena Etnia’Comunidad: LA UNION

&
Nro Registro Patologia/Grupo de Riesgo 1PS Diagnostict. Fecha Registro Facha Dx Dx Principal -
o midsten datos para mostrar -
Refersncia || Saportes || Trazabiidad
1PS Remitente
1PS Comentadas
Nombre IPS Estado
No existen datos p:
1PS Traslado
Autorizaciones
Fecha Solicitud Fecha Solicitud Ca Solicitud
Autorizacién et Sl e Cédigos Internos. Mombrz ltzm S IS Solicitants ol IP5 Autorizada DxPrincipel
Médico Servicios Solicitada Usuario.
No existen datos para mostrar
- Anterior E Actualizar

De esta manera, la Referencia quedaria en estado Iniciado, permitiendo que la EPS continue con el
proceso.

Referencia y Contrarreferencia

KA
R. Contributivo

Cédigo No. Documents Afiliado Estado Tipo

e v o — v
1P Solicita F. Remision Inicio F.Remisién Fin Origen IPS
=] B — v
+ Agregar Q Buscar o Limpiar

Fecha Solicitud de
Cadigo Afiliado - Estado Tipe Origen IPS
Remisién

= & 10001036 K eles 2024/12/30 10:19 ciado Referencia si

H [ICONO BITACORA

Una vez inicie el proceso, se podra realizar comentarios a la referencia

Referencia y Contrarreferencia

Cédigo No. Documento Afiliado Estado Tipo

B — | — ~
1PS Solicita F. Remisién Inicio F. Remision Fin Origen IPS
2024/12/30 [==} 8 — v
+ Agregar Q Buscar w Limpiar
Fecha Solicitud de
Cadigo Afiliado . Estado Tipo Origen IPS
Remision
= 10001036 o 2024/12/30 10:19 ciado Referencia si

Para continuar damos clic en Bitacora del afiliado (libro).
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Se abre la siguiente pantalla:

Registrar Bitacora

Referencia y Contrarreferencia Bitacora Fecha Solicitud =]
Archivo Q  Ardivo
SansSerif & Nomal ¢ B I U S A & x x* HH»+ EzZ&E= 9= 28 L«
Observacion

Z Actualizar

(&

- Anterior

o

‘ Bitacora

30 de Diciembre de 2024 14:37

serealiza la biticora

%l 2024/12/3010:52

Fecha Solicitud : 2024/12/30 14:37
eferencia

X

- Anterior

- NOTIFICACIONES-

Ruta: Atencidn de Salud / Prestacion/ Notificaciones

PRESTACION _ \
Activacion Confirmacion Consulta de Historico
Autorizaciones Autorizaciones Solicitudes de Notificaciones Autorizaciones
Remitidas Remitidas Servicio
— R ——

Este mddulo permite a la IPS visualizar y responder las notificaciones que se generan por parte de la EPS

Notificaciones

IPS Usuario Fecha Grabado Estado

= 0 CREANDOSOFT 2024/12/3011:03 Muevo

B |CONO EDITAR

Se ingresa al icono del editar (Lapiz), para visualizar la notificacion. La IPS puede responder y subir archivos
de respuestas.

Calle 58 No. 32 - 67 PISO 2 B. Conucos. Bucaramanga /'
Tel.: 57 7 6912393 | info@creandosoft.com Creando ¢

DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO © soft

Este documento fue elaborado por Creando Soft para ser usado como soporte al Software al cual pertenece, su uso y reproduccion no esta autorizado con fines distintos a este.




CREANDO SOLUCIONES INFORMATICAS LTDA. 36
www.creandosoft.com

Notificaciones

Informacién | Mensaje Anterior

Mensaje Respuests

prueba RESPONDE LAIPS

Soporte Detalle

Tipo Soporte Tipos De Archivos Descargar
No existen datos para mostrar
Soporte Detalle Subir
Tipo Soporte Tipos De Archivos Descargar Eliminar
[AUTORIZACIONES) » ANEXO TECNICO 1 1-SOPORTE pdf & o
1
Q. seleccione
- Anterfor & Actualizar & Borrar

Una vez que se emita una respuesta y se actualice la informacidn, el estado cambiara, y la EPS podra
visualizar dicha respuesta. Este proceso puede repetirse tantas veces como sea necesario.

Notificaciones

IPS Usuario Fecha Grabado Estado
r g s CREANDOSOFT 2024/12/30 11:03
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